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Registrierung für Ambulanzpartner 

Ambulanzpartner ist ein Angebot der Versorgungs-
koordination und der Teilnahme an medizinischer 
Forschung für Menschen mit chronischen neurolo-
gischen Erkrankungen.  Zunächst ist eine Registrie-
rung und die Unterzeichnung mehrerer Dokumente 
erforderlich – zur Gewährleistung der medizinischen 
Wahlfreiheit und des Datenschutzes. Diese Broschüre 
soll Ihnen die notwendigen Dokumente und den Ab-
lauf der Registrierung erklären. 

Bei einer Registrierung für Ambulanzpartner werden 
Koordinatoren, Versorger (z. B. Sanitätshäuser oder 
Apotheken) sowie Ärzte und Forschungseinrichtun-
gen über eine digitale Plattform verbunden – dem 
Ambulanzpartner Versorgungsportal.

Die Registrierung für Ambulanzpartner ist wahlweise 
mit oder ohne einem persönlichen Nutzerkonto auf 
dem Ambulanzpartner Versorgungsportal möglich. 
Ein persönliches Konto ist für Patienten mit zusätzli-
chen Vorteilen verbunden. So kann der Patient – über 
den Zugang zum Ambulanzpartner Versorgungspor-
tal – alle Versorgungsschritte sowie die Kommunika-
tion zwischen dem Koordinator und den Versorgern 
nachvollziehen. Weiterhin ist die Teilnahme an Umfra-
gen und Forschungsvorhaben sowie die Nutzung von 
„Apps“ über das persönliche Konto möglich. 

Registrierung für Ambulanzpartner  		      Einführung
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Wichtig ist, dass die Teilnahme an Ambulanzpartner 
auch für Patienten geeignet ist, die keine Erfahrung 
mit oder Zugang zu dem Internet haben. In dieser 
Konstellation nutzen die Koordinatoren und Versorger 
das Ambulanzpartner Versorgungsportal „unterei-
nander“ – die Kontaktaufnahme mit dem Patienten 
erfolgt dann wahlweise per Telefon, SMS, E-Mail oder 
Post. 

Registrierung für Ambulanzpartner  		    Einführung

Teilnahmeoptionen an Ambulanzpartner – 
 mit oder ohne Nutzerkonto

Suche geeigneter Versorger

Koordination der Versorgung

Versorgungsanfrage über 
das Portal oder „Apps“

Statusabfrage zum Stand 
der Versorgung  

Bewertung der Versorgung 
über das Portal oder  „Apps“

Teilnahme an Forschung 
durch Datenspende

Teilnahme an Forschung über 
das Portal oder „Apps“

ohne             mit



Ihr Weg zur Registrierung 

Für die Teilnahme an Ambulanzpartner ist die Regist-
rierung für das Ambulanzpartner Versorgungsportal 
notwendig. Die Registrierung erfolgt in 4 Schritten.

                       *    Dokumente zur Registrierung (= R)
                     	     R1 =  Einwilligungserklärung durch Patienten
                     	     R2 = Registrierung als Angehöriger
                     	     R3 = Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für Patienten       	
                     	     R4 = Leistungsbeschreibung für Patienten
                     	     R5 = Datenschutzerklärung
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Registrierung für Ambulanzpartner  		        Übersicht

Dokument R1-5 lesen
Dokument R1 

unterschreiben

Rückumschlag mit
Dokument R1 plus

Kopie von Arztbrief an
Ambulanzpartner

senden

Kontakt per
Telefon, SMS oder E-Mail

Arztbrief kopieren

Patient

Ambulanzpartner.

3

4

2

1

Versendet die
Registrierungs-
dokumente (R1-R5)*
plus Rückumschlag 
per Post

Registrierung
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Ihr Weg zum persönlichen Nutzerkonto

Mit der Registrierung bei Ambulanzpartner ist wahl-
weise die Nutzung eines persönlichen Nutzerkontos 
für Patienten möglich. Dieses wird von Ambulanzpart-
ner (neben dem Nutzerkonto für Koordinatoren, Ver-
sorgern und Ärzten) auch für den Patienten angelegt. 
Das Nutzerkonto ist zunächst inaktiv und muss noch 
„aktiviert“ werden. Die Aktivierung des persönlichen 
Nutzerkontos erfolgt in 3 Schritten. 

Patient

Ambulanzpartner.

1

3

Passwort vergeben

Erstmalig einloggen

2

Versendet E-Mail mit
Aktivierungslink
an Patienten

Aktiviert persönliches
Nutzerkonto

Persönliches Nutzerkonto			        Übersicht



Registrierung für Ambulanzpartner                               Schritt für Schritt 
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Sie können Ambulanzpartner auf verschiedenen We-
gen kontaktieren, um Ihr Interesse an einer Teilnahme 
mitzuteilen. Während des Kontaktes werden Ihre 
Adressdaten aufgenommen, damit im Anschluss die 
„Dokumentenpakete“ (mit den notwendigen Doku-
menten) zu einer Postadresse Ihrer Wahl gesendet 
werden kann. 

Grundsätzlich ist auch die Versendung per E-Mail 
möglich. Zu beachten ist, dass Sie in diesem Fall einen 
Drucker benötigen, um die Einwilligungserklärung 
(R1) auszudrucken und zu unterschreiben. Weiterhin 
kann per E-Mail kein frankierter Rückumschlag ver-
sendet werden.

1. Schritt: Ambulanzpartner kontaktieren

2 31 4

Telefon 	 030-81031410

SMS	 0170-5564502

E-Mail	 registrieren@ambulanzpartner.de

Post	 Ambulanzpartner Soziotechnologie 
	 APST GmbH 

	 Westhafenstraße 1
	 13353 Berlin

Ihr Weg zur Registrierung



2. Schritt: Lesen und unterschreiben
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Per Post erhalten Sie einen größeren Umschlag, der 
zwei Dokumentenpakete enthält. Oben liegt das 
Dokumentenpaket zur Unterschrift, während ein 
zweites Dokumentenpaket alle Dokumente enthält, 
die zu Ihrer Kenntnisnahme und für Ihre Unterlagen 
bestimmt sind.

Das Dokumentenpaket 1 enthält 2 Dokumente: R1 
und R2 (optional). Besonders wichtig ist die Einwilli-
gungserklärung (R1).

	 Abb: Dokument R1- Einwilligungserlärung, Vorderseite

2 31 4
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Name und 
Geburtsdatum  eintragen

Postadresse 
angeben



	 Abb: Dokument R1- 
	 Einwilligungserklärung, 
	 Rückseite 

Auf der Rückseite dieses Dokumentes (R1) befinden 
sich 4 Ankreuzfelder zur Nutzung Ihrer Daten. Für Ihre 
Teilnahme an Forschung und Entwicklung (einschließ-
lich neuer Medikamente und Medizintechnik) ist das 
Ankreuzen von allen 4 Feldern erforderlich. 
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E-Mail Adresse gut 
lesbar eintragen

2 31 4

2. Schritt: Lesen und unterschreiben (Fortsetzung)

Kreuz für News- 
letter setzen

Datum  einfügen

Unterschreiben 

Registrierung für Ambulanzpartner                               Schritt für Schritt 

Bitte alle 4 Felder 
ankreuzen



Forschungsergebnisse, Einladungen zu Studien sowie 
Informationen über neue Behandlungsmöglichkei-
ten werden über den Newsletter versendet. Daher 
würden wir Ihnen empfehlen, hier das entsprechende 
Kreuz für Newsletter zu setzen. Den Newsletter 
können Sie jederzeit abbestellen.

Die E-Mail-Adresse ist besonders wichtig, wenn Sie ein 
persönliches Nutzerkonto auf dem Ambulanzpartner 
Versorgungsportal einrichten oder einen Newsletter 
empfangen wollen. Bitte achten Sie darauf, dass die 
E-Mail-Adresse gut lesbar ist. 

	 Der Ort und das Datum der Unterschrifts-	
	 legung sind handschriftlich auszufüllen.

Ihre eigenhändige Unterschrift am Ende des Doku-
mentes ist die Voraussetzung, damit die Registrierung 
gültig ist. Eine stellvertretende Unterschrift des An-
gehörigen (im Sinne von „im Auftrag von“) ist nicht 
möglich. Bei Menschen mit einer hochgradigen Läh-
mung der Hände ist es statthaft, dass Angehörige die 
Hand des Patienten führen und damit die motorische 
Leistung der Unterschrift übernehmen. Für die rechtli-
che Gültigkeit ist entscheidend, dass der Patient selbst 
den Stift berührt und der Schriftzug vom Willen des 
Patienten bestimmt wird. Es soll erkennbar werden, 
dass mit der Unterschrift ein Namenszug dargestellt 
werden soll (Nachname reicht). Die Lesbarkeit des 
Namens ist aber nicht erforderlich. Die Andeutung 
von Buchstaben ist hinreichend.
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2. Schritt: Lesen und unterschreiben (Fortsetzung)

2 31 4

Registrierung für Ambulanzpartner 	             Schritt für Schritt



10

Bei einer Unterschrift durch einen gesetzlichen Be-
treuer ist die Kopie des Betreuer-Ausweises erforder-
lich. Dieses Dokument ist ebenfalls im frankierten 
Rückumschlag an Ambulanzpartner zu versenden.

Optional ist das Dokument Registrierung als An-
gehöriger (R2). Bei der Einrichtung eines persön-
lichen Benutzerkontos auf dem Ambulanzpartner 
Versorgungsportal kann es in bestimmten Situationen 
gewünscht oder notwendig sein, dass nicht der Pa-
tient selbst, sondern Angehörige (Familienmitglieder, 
Freunde oder andere autorisierte Personen) einen Zu-
gang zum persönlichen Nutzerkonto erhalten. In die-
ser Konstellation ist die Registrierung als Angehöriger 
des Patienten erforderlich. Mit dieser Registrierung 
sind Angehörige in der Lage, das Konto im Auftrag 
des Patienten zu verwalten und zu nutzen. 

Die E-Mail-Adresse ist besonders wichtig, da Ihnen 
an diese E-Mail-Adresse der Aktivierungslink für Ihren 
Zugang geschickt wird. Bitte achten Sie darauf, dass 
die E-Mail-Adresse gut lesbar ist. 

	 Der Ort und das Datum der Unterschrifts-	
	 legung sind handschriftlich auszufüllen.

Ihre eigenhändige Unterschrift ist Voraussetzung, 
damit die Registrierung gültig ist. Mit Ihrer Unter-
schrift  wird der Angehörige autorisiert, Zugriff auf Ihr 
persönliches Nutzerkonto zu erhalten.

2. Schritt: Lesen und unterschreiben (Fortsetzung)

2 31 4

Registrierung für Ambulanzpartner                               Schritt für Schritt 



11

E-Mail Adresse gut 
lesbar eintragen

Abb: Dokument R2 - 
Registrierung als Ange-
höriger 

2. Schritt: Lesen und unterschreiben (Fortsetzung)

2 31 4
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Datum  einfügen

 
Ihre Unterschrift

Unterschrift Ihres 
Angehörigen
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Die ärztliche Diagnose ist für die Versorgungskoordi-
nation und die Teilnahme an medizinischer Forschung 
von entscheidender Bedeutung. Daher ist es nicht 
ausreichend, wenn Sie selbst Ihre Diagnose benen-
nen. Denn die Hauptdiagnose und verschiedene 
Symptome werden auf dem Ambulanzpartner-Ver-
sorgungsportal nach dem internationalen Diagnose 
Schlüssel ICD-10 klassifiziert und kodiert (ICD bedeu-
tet: „International Statistical Classification of Diseases 
and Related Health Problems“). Die Diagnosen und 
diagnose-relevante Symptome werden durch speziell 
qualifizierte Datenmanager aus ärztlichen Dokumen-
ten abgelesen und in den Diagnoseschlüssel auf dem 
Portal übertragen. Daher ist es für Ambulanzpartner 
unbedingt erforderlich, die Kopie eines Arztbriefes 
zu erhalten, aus dem die Hauptdiagnose und die 
wichtigsten Symptome hervorgehen. Am besten ge-
eignet ist der Arztbrief, den Sie nach Entlassung aus 
einem Krankenhaus erhalten haben, nachdem die 
Diagnose Ihrer neurologischen Erkrankung gestellt 
wurde. In bestimmten Fällen wird bereits vom nieder-
gelassenen Facharzt eine umfassende Diagnostik ab-
geschlossen und die Diagnose gestellt. In diesem Fall 
ist auch der Brief aus einer Facharztpraxis geeignet. 

3. Schritt: Arztbrief kopieren

2 31 4

Registrierung für Ambulanzpartner                               Schritt für Schritt 
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Abb: Muster-Arztbrief Kopie

3. Schritt: Arztbrief kopieren (Fortsetzung)

2 31 4

Diagnose muss 
erkennbar sein

Registrierung für Ambulanzpartner 	             Schritt für Schritt
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Im letzten Schritt der Registrierung werden die Kopie 
des Arztbriefes sowie die unterschriebene Einwilli-
gungserklärung (R1) und (falls gewünscht) die Regist-
rierung für Angehörige (R2) versendet. 

Dazu ist bereits ein adressierter und frankierter 
Rückumschlag vorbereitet. Der Umschlag ist für die 
deutsche Post (DHL) frankiert. 

Einen Briefkasten in Ihrer Nähe mit den Zeiten der 
Leerung finden Sie über die folgende Internetseite: 
https://www.deutschepost.de/de/s/standorte.html

Geschafft – Jetzt sind Sie bei Ambulanzpartner (ohne 
persönliches Nutzerkonto) registriert. Mit dieser Regis-
trierung kann bereits die Suche geeigneter Versorger 
und eine Koordination Ihrer Versorgung erfolgen.

4. Schritt: Rückumschlag an Ambulanzpartner 
versenden

2 31 4

Registrierung für Ambulanzpartner                               Schritt für Schritt 



15

2 31 4

+Dokument R1 
R2 (optional)

Arztbrief 
(Kopie)

Registrierung für Ambulanzpartner 	             Schritt für Schritt

4. Schritt: Rückumschlag an Ambulanzpartner versenden (Fort-

setzung)



Eine Statusabfrage zum Stand der Versorgung oder 
das Starten einer Versorgungsanfrage direkt über das 
Portal sowie die Teilnahme an Forschung über das 
Portal oder „Apps“ setzt die Aktivierung eines persön-
lichen Nutzerkontos voraus. Wenn Sie auf der Einwilli-
gungserklärung (Dokument „R1“) oder dem Formular 
zur Registrierung als Angehöriger (Dokument „R2“) 
eine E-Mail-Adresse angegeben haben, werden Sie 
per E-Mail zur Aktivierung eines Nutzerkontos ein-
geladen. Die Aktivierung Ihres persönlichen Kontos 
erfolgt in 3 Schritten.
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Über Ihr persönliches E-Mail-Postfach erhalten Sie 
eine automatische Nachricht von Ambulanzpartner, 
die den Aktivierungslink für Ihr Konto enthält. Daher 
ist es wichtig, dass Sie auf der Einwilligungserklärung 
(R1) die persönliche E-Mail-Adresse dokumentiert 
haben. Sie können auch zu einem späteren Zeitpunkt 
einen Aktivierungslink anfordern, indem Sie Ambu-
lanzpartner über die folgende E-Mail-Adresse kontak-
tieren: 

registrieren@ambulanzpartner.de

1. Schritt:  E-Mail empfangen und „Aktivierungs-
link“ öffnen

Ihr Weg zum persönlichen 
Nutzerkonto 

2 31

Persönliches Nutzerkonto	                                  Schritt für Schritt 
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2. Schritt: Nutzername und Passwort vergeben

E-Mail Adresse 
angeben

Selbst gewählten 
Benutzernamen
eintragen

Selbst gewähltes
Passwort  einge-
ben & wiederholen

Nicht vergessen: 
Passwort und 
Benutzernamen 
notieren

2 31

Mit dem Anklicken des „Aktivierungslinks“ werden Sie 
automatisch auf das Ambulanzpartner Versorgungs-
portal weitergeleitet und zur Eingabe Ihrer E-Mail-
Adresse sowie zur Vergabe eines Nutzernamens und 
Passwortes aufgefordert.

Persönliches Nutzerkonto	           	             Schritt für Schritt

Auf  „Konto  aktivieren“ klicken,
um den Vorgang abzuschließen 
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Nachdem Sie Ihren Nutzernamen und Passwort ge-
wählt und Ihr Konto aktiviert haben, können Sie sich 
auf dem Ambulanzpartner Versorgungsportal anmel-
den („einloggen“). Dazu besuchen Sie unsere Internet-
Seite www.ambulanzpartner.de und melden sich mit 
Ihren Nutzerdaten an. 

Abb: Login-Dialog

3. Schritt: Erstmalig „Einloggen“

Benutzername & 
Passwort  (aus  vor-
herigem Schritt)
hier eingeben

2 31

Persönliches Nutzerkonto	                                  Schritt für Schritt 

Klicken sie  auf „Einloggen“.
Sollten Sie Ihr Passwort nicht  
mehr erinnern, klicken Sie auf 
„Passwort vergessen?“  
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Geschafft – Jetzt sind Sie bei 
Ambulanzpartner mit Ihrem 
persönlichen Nutzerkonto 	
registriert.

Persönliches Nutzerkonto	           	             Schritt für Schritt



Haben Sie Fragen rund um das Thema „Registrieren“? 
Zur Klärung Ihrer Anliegen sind wir auf verschiedenen 
Wegen für Sie da:

Ansprechpartner:
Herr Friedrich Schaudinn
 
Telefon 	 030-81031410
SMS	 0170-5564502
E-Mail	 registrieren@ambulanzpartner.de

Ambulanzpartner Soziotechnologie APST GmbH
Westhafenstraße 1
13353 Berlin

Website: 	www.ambulanzpartner.de

Ambulanzpartner.

Registrierung für Ambulanzpartner 

Kontakt 


